
SIND SIE BEREIT FÜR  
DIE WIEDERÖFFNUNG?

DARUM MÜSSEN SIE SICH  
JETZT KÜMMERN: 

Hygiene und 
Abstand

Kommunikation 

DigitalisierungPersonal Prozesse

Bauliche  
Maßnahmen  

RESTART  
IM RETAIL

>  Haben Sie bereits ein Betriebskonzept zur Einhaltung  
der Hygiene- und Abstandsvorschriften erstellt? 

>  Welche Abstandsmaßnahmen haben Sie geplant und wie 
wollen Sie diese koordiniert und effizient umsetzen –  
idealerweise ohne dabei das markenkonforme Erschei-
nungsbild Ihres Geschäfts zu stark zu beeinträchtigen?

>  Verfügen Sie über Trennwände, Bauzäune, Abstands-
markierungen? 

>  Wie genau schützen Sie Ihr Personal und Ihre Kunden 
(Trennwände, Kontaktlose Zahlungen, Masken, Desin-
fektionsmöglichkeiten etc.)?

>  Wie können Sie gewährleisten, dass sich nur die maximal 
zulässige Anzahl an Personen auf Ihren Flächen aufhält?

>  Konnten Sie genügend Sicherheits- und Aufsichtspersonal 
beschaffen? 

>  Haben Sie ausreichend Kapazitäten, um den Kontakt zu 
den zuständigen Ämtern zu pflegen?  

>  Brauchen Sie Unterstützung bei der Beschaffung von  
Hilfsmitteln (KfW, Soforthilfen etc.)?  

Sie haben auf eine oder mehrere dieser Fragen noch keine 
positive oder präzise Antwort? Dann sind wir für Sie da:  
Als Ihr Beratungspartner packen wir alle nötigen Themen 
mit Ihnen jetzt an. Lassen Sie uns gerne einen virtuellen  
Kaffee trinken und Ihre Fragen besprechen. 

GESCHÄFTE IM EINZELHANDEL  

SCHNELL UND SICHER WIEDER ÖFFNEN



ENDLICH (WIEDER) GEÖFFNET! 
Abstandsregeln in der Öffentlichkeit und im Einzelhandel werden uns voraussichtlich für längere Zeit begleiten und unseren 
Alltag bestimmen. Lebensmittelhändler, Getränkemärkte, Bau- und Gartencenter, die nicht temporär schließen mussten, 
konnten in dieser Hinsicht bereits etwas Erfahrung sammeln. Aber auch diese Gruppen brauchen jetzt Konzepte, die länger-
fristig tragen. 

GEMEINSAM SORGEN WIR DAFÜR, DASS IHR LADEN 
LÄUFT – SOFORT UND LANGFRISTIG 

BETRIEBSKONZEPT 
Wir erstellen Formvorlagen für die Erstellung von Konzepten 
und entwickeln Betriebskonzepte für Filialportfolios oder 
einzelne Verkaufsflächen. 

BAULICHE MASSNAHMEN
Wir identifizieren alle notwendigen baulichen Ad-hoc- 
Maßnahmen. Wenn Sie sich für Interimseinbauten wie 
Schutzscheiben, Trennwände oder Abstandsmarkierungen 
entscheiden, steuern wir deren Installation. Auch erfassen 
und monitoren wir die Umsetzungsstände. Es werden in 
vielen Fällen auch permanente Maßnahmen nötig sein, um 
Einzelhandelsflächen so anzupassen, dass sie der neuen 
Normalität gerecht werden. Gerade dann ist es wichtig, 
dass dies im Einklang mit Ihrem Markenbild geschieht. 

PERSONELLE RESSOURCEN
Sie benötigen Sicherheits- und Aufsichtspersonal oder  
Firmen, die die temporären Baumaßnahmen umsetzen? 
Wir nutzen unsere Netzwerke, um Ihnen bei der Be-
schaffung der nötigen Ressourcen zu helfen.  

KOMMUNIKATIONSMANAGEMENT
Auch wenn physische Distanz derzeit hohe Priorität hat,  
ist eine erfolgreiche Kommunikation mit den verschiede-
nen Stakeholdern extrem relevant. Wir übernehmen für 
Sie zum Beispiel die Kommunikation mit Ämtern, damit 
Sie Ihre Kapazitäten für Ihr Kerngeschäft nutzen können.  

DIGITALISIERUNG 
Retailer, die ihr Geschäft und ihre Prozesse bereits weit- 
gehend digitalisiert haben, werden besser durch die 
Krise kommen als die Player, die noch fast ausschließlich 
analog unterwegs sind. Aber auch wenn Sie hier noch 
deutlichen Nachholbedarf haben: Jetzt ist ein guter Zeit-
punkt sich mit der eigenen Digitalisierung zu beschäftigen. 
Dabei können Sie auf die Expertise von Drees & Sommer 
setzen: Wir erarbeiten mit Ihnen Digitalisierungsstrategien 
im Front End und für interne CREM-Prozesse.

NETZWERK 
Wir nutzen das große interne und externe Netzwerk der 
Drees & Sommer-Gruppe, um Sie durch diese Krise zu 
begleiten. Das bedeutet für Sie, dass wir Ihnen zu jedem 
spezifischen Thema das nötige Know-how zur Verfügung 
stellen können – egal ob es um ein gebäudetechnisches, 
wirtschaftliches, organisatorisches, innenarchitektonisches, 
prozessuales oder IT-technisches Thema geht.

WIR SIND AN IHRER SEITE
Gerne unterstützen wir Sie und Ihre Mieter in der aktuellen 
Situation. Geben Sie diese Informationen und unsere 
Kontaktdaten deshalb gerne an Ihre Mieter weiter. 

Ihr Kontakt für einen erfolgreichen Restart: retail@dreso.com
dreso.com
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