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MÖGLICHE ANSÄTZE UND ANWENDUNG  
IN DER PRAXIS

Use Cases

Customer Journey Maps

-

-

EIN KLAR STRUKTURIERTES 
 PRODUKTEPORTFOLIO
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PRODUKTEPORTFOLIO UND SERVICESTRATEGIE

Kundenbrille 
 aufsetzen

 Eine inspirierende Vision, eine klare strategische Positio-
nierung und ein auf die Kunden ausgerichtetes Produkte-
angebot – um die strategische Stossrichtung einer erfolgreichen 
Facility Management-Organisation festzulegen, braucht es die 
Sicht durch die Kundenbrille. Doch welche Ansätze benötigt es 
dazu und welche Chancen ergeben sich daraus? Dies zeigt das 
Beispiel der Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW).
 Autorin: Jennifer Dali

Durch die Neuge-

staltung ihres 

Produkteportfo-

lios gelingt  

es der FHNW ihre 

Servicestrategie 

optimal auf ihre 

Kunden auszu-

richten und somit 

den Hochschulbe-

trieb noch besser 

zu unterstützen.
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SERVICESTRATEGIE ENTLANG DER PRODUKTE
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Das Produkte-

portfolio der 

FHNW zeigt, dass 

die vielseiti - 

gen Dienste im 

Hochschulkon - 

text einen hohen 

Stellenwert 

einnehmen.

Dipl. Betriebsleiter/in 
in Facility Management HF

Bereichsleiter/in 
Hotellerie-Hauswirtschaft EFA

Berufsvorbereitung 

Berufsbildung

Höhere Fachschulen

Weiterbildung
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AUSGANGSLAGE FÜR ORGANISATIONS-
ENTWICKLUNG UND BESCHAFFUNGSPROJEKTE
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MEHR EFFEKTIVITÄT ALS CHANCE
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QUELLEN

1  ProLeMo = Prozess-/ Leistungsmodell im Facility 

 Management; LekaS = Leistungskatalog  

für nicht-medizinische Leistungen in Spitälern

Mit Blick auf die 

Servicestrategie 

für den Standort 

Brugg-Windisch 

der FHNW lassen 

sich die Verant-

wortlichkeiten klar 

erkennen.

Jennifer Dali

Bereichsleiterin 

Real Estate 

 Consulting, 

Drees & Sommer 

Schweiz.


